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ESTUDIOS PREVIOS

(De conformidad con el Manual de contratacién aprobado mediante Acuerdo No 01
del 16 de marzo de 2021, de la Junta Directiva de la Sociedad)

| FECHA: | 03 de febrero de 2023 |
' FECHA DE | 09 de febrero de 2023 '
ACTUALIZACION: - ‘
OBJETO: REDISENO, DESARROLLO Y AJUSTES DEL PORTAL WEB |

DE USUARIOS PARA PROVEEDORES DE LA EMPRESA
SOMOS RIONEGRO S.A.S. '

DE LA ENTIDAD; SERVICIOS DE HOSTING Y CUENTAS‘

1. DESCRIPCION SUCINTA DE LA NECESIDAD QUE PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

La Sociedad SISTEMA OPERATIVO DE MOVILIDAD, ORIENTE SOSTENIBLE
SOMOS RIONEGRO S.A.S., esta sujeta al regimen juridico de las empresas
industriales y comerciales del Estado del orden municipal, descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera; y en
todo caso en cumplimiento de los principios constitucionales y legales que rigen
las empresas publicas municipales en Colombia, tiene la necesidad de iniciar la
estructuracion y desarrollo de la empresa en general para cumplir con los
principios de eficiencia y eficacia administrativa.

Mediante el acuerdo municipal Nro 014 del 2017, se modifica el objeto de la
sociedad el cual es Planificar, disefar, conformar, construir, operar, recaudar y/o
gestionar sistemas de transporte y/o movilidad; adicionalmente la sociedad podra
desarrollar actividades conexas y/o complementarias a la gestion de la sociedad,
tales como el desarrollos de tipo inmobiliario, sistemas alternativos de transporte
y/o movilidad y actividades de explotacién econémica que puedan surgir para la
Sociedad, en entidades de orden nacional, departamental, municipal y/o las
asociaciones que surjan entre ellas, asi como entidades extranjeras.

La sistematizacion de los medios digitales tanto como de los canales o medios de
comunicacion, tiene como objeto estimular la investigacion como una practica
activa, derivada de la educacién popular, cotidiana y actual, compilando
informacion concerniente a la gestion de la empresa y a las acciones emprendidas
por parte de los diferentes programas o lineas de accion de la empresa, lo mismo
que de su gestién, mision, visién y valores institucionales, con el objetivo de
brindar informacién acertada, veraz, oportuna y transparente, contribuyendo asi a
entregar de manera acertada y por las vias adecuadas, el conocimiento necesario
y suficiente de quién nos consulta e investiga.
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Las actividades que realiza la sociedad SISTEMA OPERATIVO DE MOVILIDAD,
ORIENTE SOSTENIBLE SOMOS RIONEGRO S.A.S desde su objeto social, una
vez redisefada la pagina web teniendo en cuenta que ésta cuenta con los
elementos necesarios que requiere un portal web para su adecuada
navegabilidad, accesibilidad a la informacion y demas elementos y cualidades que
éste debe poseer por norma, se requiere y €s indispensable contar con una
adecuada administracion y soporte del sitio web, teniendo presente que con el
que se cuenta actualmente se encuentra cada vez mas robusto y debe propender
por una mayor versatilidad.

De igual forma, se requiere la administracion y el soporte para el servicio de
hosting y cuentas de usuarios para proveedores, necesidad que se corrobora en
la Ley 1341 de 2009 en su articulo 3° sobre sociedad de la informacion y del
conocimiento que establecio: "El Estado reconoce que el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente
de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios, la formacién de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion
y del conocimiento." Asi mismo, el Gobierno Nacional ha fomentado en los ultimos
afios el aprovechamiento de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICs) para la gestion publica sectorial, teniendo como finalidad de estas
estrategias, la consolidacion de un Estado Colombiano mas eficiente, cercano al
ciudadano y con democratizacion de la informacion.

Sin embargo, las TIC no son Unicamente estas funciones transaccionales e
informativas que se cumplen en tiempo real, y sus medios de contacto o
normatividades. Hoy en dia se requiere no solo de un portal Web con suficiente
capacidad de respuesta, interactividad y usabilidad que permita satisfacer las
necesidades de la sociedad mas alla de un tramite o una respuesta on-line.
Aunque la entidad cuenta con una buena herramienta desde su pagina Web
www.somosmovilidad.gov.co, la cual se ha convertido en una via o en un canal
mas de informacion, es imperioso y necesario seguir mejorando dia a dia su
plataforma tecnologica, mediante actualizaciones, posibles mejoras y desde el
componente de desarrollo web, micrositios, Gobierno en linea y gestion
transparente entre otros elementos, que permitan no solo la accesibilidad a
cualquier tipo de informacion, sino que esta se presente en doble via; es de ahi,
donde surge la necesidad de contratar un administrador del sitio web que brinde el
soporte idoneo, el cual proporcione nuevas vy mejores herramientas tales como
mantenimiento oportuno, adecuacion y administracion del portal, al igual que la
adquisicion de servicio que debe renovarse cada afo del hosting y de las cuentas
de usuarios para proveedores.

La presente necesidad no es mas que el reflejo de una consecucion de acciones y
hechos que denotan la necesidad tecnologica, de informacién e interes que
empresas como Somos Rionegro S.A.S. necesitan continuar dentro de su gestion
diaria y vigente, seguir difundiendo a la ciudadania por los temas tan esenciales
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como lo es la movilidad del municipio y la prestamon de los servicios que desde Ia

empresa presta a través de sus programas.

2. OBJETO QUE CONTRATAR

REDISENO, DESARROLLO Y AJUSTES DEL PORTAL WEB DE LA ENTIDAD:
SERVICIOS DE HOSTING Y CUENTAS DE USUARIOS PARA PROVEEDORES
DE LA EMPRESA SOMOS RIONEGRO S.A.S.

2.1 Alcance y Especificaciones Técnicas
1. Hosting dedicado virtual para la plataforma

www.somosmovilidad.gov.co para los diferentes programas de la
empresa Somos Rionegro S.A.S, cumpliendo con las caracteristicas:

Capacidad del portal web ' llimitada |
Capacidad de Almacenamiento en Internet (Hosting).

' Servidor premium _ llimitada

'WHM CS y cPanel SI

Dominio Web ( www.nombredesuempresa.com ) /
.com, .net, .org -
Subdominios (
www.nombredesuempresa.com/identidad ) llimitados
Capacidad de Transferencia de Datos Mensual. llimitados
Copia de Respaldo de la Informacion ( Back - Up's )

| 24 back ups al afio |

SOPORTA: =
PHP desde 5.6 con posibilidad de aumentarse desde

el cPanel llimitadas
. Base de datos MySQL llimitadas
_Tiene panel de control (cPanel) _ SI i
| Soporta Front Page Sl

Sistema operativo Linux S

Fecha de renovacion Mayo 2 /2022

2. Certificado de seguridad web SSL Wild 2023 web de SOMOS el cual
permita:

Proteccion del servidor web, sitio web, dominios ilimitados y cPanel.
Encriptacion SHA-2 y de 2048 bits: la mas fuerte del mercado.
Proteccion completa del sitio web.

Proteccion de todo el servidor con McAfee SECURE trustmark
Muestra un Sello de seguridad en tu sitio.
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« Asistencia técnica de seguridad ilimitada 24/7
« Incrementa el posicionamiento de busqueda en Google
« Compatibilidad con todos los navegadores mas importantes

3. Hosting dedicado inscripciones Sitirio afo 2023 - 2024

SERVIDOR DEDICADO PREMIUM
Dominio: 1 (Ejemplo: www.nombredesuempresa.com)
Capacidad virtual: GB ilimitadas

Transferencia de datos: llimitada
Back ups: 24 back ups al afio (Una cada quince dias).

4. Certificado de seguridad Web SSL WILD 2023
Inscripciones Sitirio

Proteccion total de la informacién del portal web de la Somos Movilidad incluyendo
la informacion todos los proveedores tanto juridicos como naturales y portal de
publicaciéon de contratos de la entidad, se hace necesario renovar el certificado
SSL Wild que permita encriptar dichos datos y que ningun hacker pueda vulnerarla
e incluye:

Encriptacion SHA-2 y de 2048 bits: la mas fuerte del mercado.

Proteccion completa del sitio web.

Proteccion de todo el servidor con McAfee SECURE trustmark

Muestra un Sello de seguridad en tu sitio.

Asistencia técnica de seguridad ilimitada 24/7

Incrementa el posicionamiento de busqueda en Google

Compatibilidad con todos los navegadores mas importantes

OMMUO®w >

5. Chat bot por un ano

Adquisicion y configuracion de la plataforma de Chat Bot de whatsapp con
preguntas y respuestas programadas previamente de cara a los usuarios. La
plataforma contara con un nimero de consultas ilimitadas y debera contratarse por
término de un afo, descritas asi:

A. Chats al mes: Sin limite.

B. Chats en vivo: Si.

C. Bots conversacionales:  Si.

D. Cantidad de canales: 1 numero asociado.
E. Colaboradores: Sin limite.

F. Término contratacion: Minimo un afo
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6. Mobile Marketing

Es una herramienta de comunicacion, por medio de un software, que permite
enviar masivamente mensajes de texto publicitarios a celulares o para promocion
de eventos o el recordatorio de citas.

El desarrollo de mensaje contiene lo siguiente:

- Elnombre de la persona a quién va dirigido el mensaje.

- Un texto corto (max. 160 caracteres), incluye saludo, informacion y teléfonos o
medios de contacto.

- El texto puede contener hasta 15 variables, en caso de que la informacién sea
personalizado para cada cliente.

7. Bolsa de mensajes

8. Mantenimiento, soporte, administracién, ajuste y actualizaciones técnicas
del portal www.somosmovilidad.gov.co incluyendo las cuentas de usuario
para personas juridicas y naturales; renovacion del hosting y certificados
de navegacion segura por un afo, al igual que todo lo concerniente a los
requerimientos que la entidad necesite tales como integraciones de
software, y micrositios, entre otros; incluye ademas todos los disefios para
el portal web de enero a diciembre 2023, del SISTEMA OPERATIVO DE
MOVILIDAD, ORIENTE SOSTENIBLE SOMOS RIONEGRO S.AS.

9. Aqui radica la importancia de la presente necesidad que plantea la
adquisicion de:

* Descentralizacion de la alimentaciéon de contenidos por medio de multiples
usuarios que contaran con permisos, filtros, certificados de alta seguridad y a
escala.

* Recursos de interactividad e hipertextualidad: Encuestas de opinion,
galeria de imagenes, formularios, micrositios, RSS, acceso via WAP/PDA,
interactividad con la poblacion juvenil y otro tipo de publico que acerque
mas a la comunidad.

« Permitir el acceso a la plataforma web, desde cualquier dispositivo movil,
séa un smart phone, una tablet, o una infinidad de dispositivos que se
tienen actualmente, mediante un responsive design que adapte la pagina
a cualquiera de estos dispositivos, mejorando asi la experiencia de
navegabilidad del usuario.

» Eldesarrollo de la web debe incluir foros, chat y atencion de peticiones,
quejas y reclamos en linea, que facilite la oportuna atencion al ciudadano.

« Eldesarrollo de la web debe incluir un administrador de convocatorias de
empleo.

« Eldesarrollo de la web debe incluir un administrador de hojas de vida,
teniendo en cuenta la Directiva Presidencial 03.
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El desarrollo de la web debe incluir un moédulo que permita a los

ciudadanos suscribirse a un servicio de recepcion de noticias de SOMOS
a través de SMS.

El desarrollo de la web debe contener informacion del Sistema de gestion
de Calidad, Gobierno en linea y Gestion transparente.

Adquisicion y configuracién de la plataforma de Chat Bot de whatsapp con
preguntas y respuestas programadas previamente de cara a los usuarios
Implementacién de la estrategia MOBILE MARKETING como herramienta de
comunicacién, por medio de un software, que permite enviar masivamente
mensajes de texto publicitarios a celulares o para promocion de eventos y/o el
recordatorio de citas.

Cuarto de datos: se debe contemplar la disponibilidad del acceso al
cuarto de informacion técnica, juridica y financiera para los proveedores o
usuarios interesados en las licitaciones de la empresa Somos Rionegro
S.A.S, este debe contemplar formularios de inscripcion, accesos con
nombre de usuario y contrasena a la plataforma de manera segura.
Ademas, la posibilidad de sacar reportes de descargas y accesos de los
usuarios registrados en el portal web www.somosmovilidad.gov.co.

10. El desarrollo de la web debe garantizar:

a.

E| correcto funcionamiento y acceso al moédulo de registro de proveedores
donde se cumpla con los lineamientos de gobierno en linea (persona
natural y persona juridica).

La adecuada organizacion de la base de datos para sus procesos
contractuales (Secop, gobierno en linea y gestion transparente),
permitiendo la administracion de estos por parte de la Secretaria General
de Somos Movilidad.

El adecuado funcionamiento del perfil de cada proveedor, almacenamiento
y disponibilidad de consulta de la informacion de esta base de datos por
parte de la secretaria general.

Documentacion actualizada de los proveedores.

Una vez la secretaria general realice una solicitud de manera formal al
administrador de la pagina (por escrito, por e-mail u otro medio) sobre
cualquier tipo de ajuste o modificacion al moédulo de proveedores, este
debera garantizar y dar cumplimiento en los tiempos y terminos
establecidos de dicha solicitud.

Una vez el area de calidad y control interno realice una solicitud de manera
formal al administrador de la pagina (por escrito, por e-mail u otro medio)
sobre cualquier tipo de ajuste o modificacion o actualizacion que sea
requerido como cumplimiento a la norma y/o requisitos de le empresa a
cerca de su gestién e informes en transparencia, atencion al ciudadano y
demas, éste debera garantizar y dar cumplimiento en los tiempos y
términos establecidos de dicha solicitud, para la actualizacion de la pagina.
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g. Promocion de distintos otros medios digitales, canales de comunicacion y
redes sociales que conecten con la pagina web y con los programas que
implementa.

h. Desarrollo de mejoras que vinculen y/o conecten con otros sistemas de
informacién o tecnologias, relacionados con la empresa y sus distintos
programas, software etc.

i. Actualizacion permanente de los distintos programas desarrollados y en
ejecucion por parte de SOMOS, sin importar el formato en el cual se suba.
contenido, galeria de imagenes(fotografias), disefos y videos, los cuales
permitan generar informacion oportuna y veras a la comunidad a cerca de
su implementacion, evolucién y/o desarrollo.

J.  Actualizaciéon permanente en informacion de acuerdo con lo gue conlleve e
indique la ley, ajustes, modificacion e implementaciones relacionadas con
(Secop, gobierno en linea y gestién transparente), entre otros.

3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato es de once (11) meses contados a partir de la
suscripcion del contrato, sin superar el 31 de diciembre de 2023.

4, LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se realizara en el Municipio de Rionegro, Antioquia.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato se estima en la suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES DE
PESOS M/L ($ 86.000.000), retenciones e impuestos a que diera lugar. Se realizaran

pagos mensuales (mes vencido), seglin ejecucién de tareas y labores acompanadas
de un acta de entregables, previa presentacion por parte del proveedor de la factura

y/o cuenta de cobro, del informe de actividades vy las planillas de pago de seguridad
social del mes a facturar.

5.1. IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES.

El proponente debe tener en cuenta todos los gastos e impuestos que puedan
afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecucion del contrato, tales como:
Impuesto a la Renta, Industria y Comercio, si son del caso: el valor gue ocasione
la constitucion de garantias, asi como las deducciones, retenciones y el impuesto
al valor agregado IVA sobre la utilidades del contrato, y otras a que haya lugar de
acuerdo con las normas vigentes (Reteica, Estampilla Pro-cultura, Estampilla
Pro-hospitales, Pro-Adultos) asi:

Pigina7
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"IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO | 8/1000

’|_T~Io CDP | CODIGO RUBRO VALOR FECHA

' (RETEICA): -
ESTAMPILLA PRO-HOSPITAL: 1% del valor total del contrato
"RETEFUENTE: " | De acuerdo con la condicion de cada contratista
y a la naturaleza del contrato. )
RETEIVA: Aplica para contratistas que facturen IVA.

“ESTAMPILLA PRO POLITECNICO
ESTAMPILLA PRO U. DE A.

0.4 % del valor total del contrato
0.8 % del valor total del contrato

ESTAMPILLA PRO-ADULTO MAYOR 3.0 % del valor total del contrato (En caso de
que aplique)
 ESTAMPILLA PRO- CULTURA 1.0%

6. ASIGNACION PRESUPUESTAL

, Servicios prestados a las

‘ 129 ‘1.2.3.2.02.02.008 empresas y servicios de $86.000.000 03:02;2023‘

produccion | |

7. MODALIDAD DE CONTRATACION

MODALIDAD CAUSAL DE LA MODALIDAD '
Contratacion La cuantia del contrato, al no superar los 200 S.M.L.M.V. se configura unaﬂ

' Directa causal de contratacion directa estipulada en el Manual de Contratacion de
SOMOS RIONEGRO S.A.S., articulo 5.1.1 literal a. |

8. REQUISITOS HABILITANTES Y REQUISITOS DE PONDERACION
8.1 REQUISITOS HABILITANTES

REQUISITOS LEGALES:

Inscripcion en la pagina web www.somosmovilidad.gov.co de la empresa Somos
movilidad como proveedor aportando los siguientes documentos en PDF:
Certificado procuraduria de la empresa y representante legal

Certificado contraloria de la empresa y representante legal

Certificado de policia

Certificado de Medidas Correctivas

RUT de la empresa

Certificado de camara y comercio

Certificado de cuenta bancaria

Seguridad social

Fotocopia cédula representante legal

Cotizacién del servicio a contratar.

A continuacién, se muestra el estudio de mercado de proveedores que se
encuentran en posibilidad de prestar el servicio requerido por SOMOS RIONEGRO
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S.A.S., para el redisefio, desarrollo y ajustes del portal web de la entidad; servicios
de hosting y cuentas de usuarios para proveedores de la empresa.

* SWA DE COLOMBIA S.A.S.
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Medellin, Enarao 23 de 2023

Gerente
OSCAR RENDOMN

SOMOS MOVILIDAD
Municipic de Rienegro.

Frupuesta para el mantenimiento de pagina web

serviclo de hosting dedicado para su
entidad desde la fecha de Inicio del contrato hasts e 31/13/2023.

A continuacién, prasentamos Nnuestra propuesta econdmica para =i mantenimiento de
pagina web de SOMOS en Rlonegro asi:

ia
PROPUESTA ECONOMICA
En la presente cotizacidn daremos a conocar el

alcance y tiempos de entrega de la
Implementaciéon proyecto de webrmaster y servicios de hosting pares la entidad que usted
lidera actualmente.

FROPUESTA DE WEB MASTER PARA WEB SOMOS

MNUuesro servicio de webmaster Incluye el manejo correspondients al sitio web propiedad de
la entidad.
VALOR ANUAL DE LA PROPUESTA % 41.500.000

HOSTING REQUERIDO PAGINA WERB

Para el correcto funcionamiento de la pagina web actual de SOMOS MOVILIDAD se requiers
un hosting con 50 gigabytes de espacio y una transferencia de datos llimitada ademé#és de la

compra y/o renovacién de dos dominios {www. somosmovilidad.goveo v www sitiric.com) webh
los cuales seran renovados per nosctros.

VALOR DEL HOSTING ANUAL % 4.290.000

CERTIFICADO SSL PAGINA WEB

Este certificado de seguridad web que permite generar una alta seguridad para ia proteccion
de odos los datos del sitio web v del area de proveedores. Este certificado tendrd una
duracidn de un afio contados a partir de la firma del contrato.

VALOR ANUAL % 4.800.000.

HOSTING REQUERIDO SISTEMA SITIRIO
Para = correcto funcionamieanto del sistema de transporte municipal SITIRIO se reguiere un
hoeting con ilimitadoc de espacic y una transferencla de datos Himitada que permitird

mstabilizar vy proteger las preinscripciones del sistema. Este valor incluyve un Backup Mensual
durante la vigencia del contrato

VALOR DEL HOSTING AMNUAL % 5.225.000

CERTIFICADO S| SISTEMA SITIRIO

Este cortificado permitird generar una seguridad alta pare la proteccidr de
sistemas de transporte SITIRIG,

Dartir de la firma del contrata.

todos los datos del
Este certificado tendréd una duracidn de un afo contados a

WALOR AMNUAL % 8.65%0.000.

CHAT BOT ¥ MENSAJIES DE TEXTO MASIVOS

Paro la masificacion de informacion por parte de la entidad, se dard soporte al chatbot mult!
tares actusl que tiene la finalidad de responder inguletudes de maners  eficlante v
notificaciones via mensajes de texto & celulares en uns bolsa de 200.000 SMS.

VALOR PAQUETE AMNUAL ® I9.ZES5.000.

RESUMEN DE INVERSION

PROPUESTA DE WEB MASTER PARA WEB SOMOS:
HOSTING REQUERIDO PAGIMNA WEB:

E

F . 290.000
TIPS WEB: %  4.H00.000
HOSTING REQUERIDO SISTEMA SITIRIO: Ed
CERTIFICADO SSL SISTEMA SITIRIO k] .
CHAT BOT ¥ MENSAJES DE TEXTO MASIVOS * 29.225.000
GRAMN TOTAL % 93.690.000
“an esta propuesta esperamos estar a |a altura de sus Nnocesidades.

Cordiaslimenta,

JUAN CARLOS SERMNA.
Gerente Gereral

PROVEEDOR VALOR PROPUESTA
SWA de Colombia S.A.S. $86.000.000

SODITEEL INGENIERIA SAS. $96.870.000
CREATUS $93.690.000 |

Paginal?

NIT: 301001561-3 Direccion: Cra 48 #47-13; PBX 5204060 ext 2100 | www.somosmovilidad.gov.co



SOMOS *-

moviendo futuro GEERTIEED GRS ; :
En conformidad con lo anterior y de acuerdo a las propuestas recibidas por los tres
proveedores y con base a las politicas y criterios de seleccion de la empresa
SOMOS RIONEGRO S.A.S., elige a SWA DE COLOMBIA S.A.S. como proveedor
de los Certificados digitales de Funcién Publica, en razon al costo total mas bajo

de los productos cotizados y conforme a su actividad econémica como empresa.

9. MATRIZ DE RIESGOS.
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10. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

El Contratista debera constituir a favor de SOMOS, las garantias que se indican en
la siguiente tabla, en los montos y vigencias alli indicados:

GARANTIA ~ MONTO T VIGENCIA
Cumplimiento 20% del valor total del | Igual al plazo de este y por seis () meses
) contrato mas _
Calidad del servicio 20% del valor total del | Igual al plazo de este y, por seis (6) meses
1. contrato mas. Esta garantia aplica para los servicios

12. SUPERVISION O INTERVENTORIA

Con el fin de proteger la moralidad, prevenir actos de corrupcion y tutelar la
transparencia de la actividad contractual, la supervisién de este contrato estara a
cargo de la secrgtaria general, con el apoyo de la coordinacién de los proyectos de
la entidad, qui bera controlar su correcta ejecuciéon y cumplimiento.

)
Diego Alejandr Gallego Tobén
Secretario General

Redacto: Catalina Murillo Peldez / Coordinadora de Comunicaciones
Alejandra Vasquez / Asistente juridica ,k .
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